¢COMO INSTALAR LA APLICACION
VIDEOCONFERENCIA TELMEX EN
EQUIPO DE COMPUTO O MOVIL?

TI )) Verifica que cumples con los requerimientos minimos de la

aplicacion.
Computadora

Hardware: Conexioén a internet:

« PCDualCore2Ghzo . Paravideollamadas:
superior, 600kbps /1.2Mbps (up/

. 4Gb de Memoria RAM, down) para video HD,

. Micréfono y altavoces . Paravista de participnates
(integrados, USB, en galeria : 1.5Mbps (up/
Inaldmbricos), down),

. Webcam o HD webcam . Para compartir pantalla (no
(integrado o USB), video thumbnail): 50-70

kbps,
. Para compartir pantalla con

Software: , , video thurpnbnaiﬁ): 50-150

« Sistema Operativo: Win- kbps,

dows 10,8 u 8.1, 7, Vista 6
Mac OS X10.6.8 o superior,

. Navegador Web: [E7+, Fire-
fox, Chrome, Safari5+,

Para audio VoiP: 60-80kbps

Equipo Movil

. Dispositivo Inteligente IOS o Android,
. Conexion de internet de alta velocidad 3G o 4G

2)) En Computadora con Windows: Abre un navegador web e
ingresa la siguiente direccion, para descargar automaticamente
el software.

https://telmex.com/descarga_videoconferencia

@ descarga_videoconferencia X +

& C| & telmexcom/descarga_videoconferencia aQa v« O :

Si necesitas ayuda para instalar tu herramienta comunicate al
800 123 3535.

En Equipo Movil: Busca la aplicacion Videoconferencia Telmex a
través del App Store o Google Play.

3) En Computadora con Windows: Selecciona el complemento
descargado, aparecera una ventana, da clic en “Ejecutar” y el
programa se instalara.

Advertencia de seguridad de Abrir archivo X

iDesea ejecutar este archivo?

Nombre: ..ge.escriba\Downloads\VideoconferenciaTelmex (1).exe
Editor: Metaswitch Networks Ltd
Tipo: Aplicaciéon

De: C:\Users\jorge.escriba\Downloads\VideoconferenciaTe...

Ejecutar |[ Cancelar I

nferencia Telmex Installer

[ Preguntar siempre antes de abrir Initialize...

A Aunque los archivos proced
l@/] tipo de archivo puede llegar a danar el equipo.
’ los editores en los que confia, ;Cual es el riesgo?

En Equipo Movil: Busca la aplicacion Videoconferencia Telmex
en App Store o Google Play, selecciona obtener o instalar para
descargar la aplicacion.
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. videoconferencia telmex & videoconferencia telmex aQ 9

Videoconferencia Telmex Videoconferencia Telm...
Telmex
dos ©

4.0% 50 K+

150 resefias Descargas

Ve, escucha e interactUa desde cualquier lugar.

Puede que también te guste...

Telmex Microsoft Excel. Adobe Acrobat
51 MB Edita & Crea Hoja.. Reader
73 MB 53 MB

Apps similares

m.

4)’ Al finalizar la instalacion, verifica ...

En Computadora con Windows: se presenta la siguiente
pantalla de ingreso y se agregé la opcion de Videoconferencia
Telmex en el menu de inicio de windows.

 Videoconferencia Telmex - X

Videoconferencia
TELMEX

Ex
<

Iniciar sesién

Pul

NS

BN Videoconferencia Telmex OneNote 2016

iYa estas preparado
para ingresar desde
tu computadora
a una sesion de 8 Configuracién
Videoconferencia! ©) s

= Explorador de archivos

Todas las aplicaciones

buscar en la web y en Windows

ol TELCEL ¥

=l
Ele

iYa estas preparado
para ingresar desde

tu equipo movil
a una sesién de
Videoconferencia!

Unirse a una reunion

SALUD

SECRETARIA DE SALUD
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