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1. PRESENTACION.

El articulo 26 de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos, prevé las bases para
que el Estado organice el sistema de planeacién democratica del desarrollo nacional que imprima
solidez, dinamismo, competitividad, permanencia y equidad al crecimiento de la economfa para
la independencia y la democratizacién politica, social y cultural de la nacion.

De conformidad con las atribuciones que tiene conferidas la Direccién General de Tecnologias de
la Informacién, en el articulo 34 del Reglamento Interior de la Secretaria de Salud, le corresponde
entre otras, establecer las directrices para el uso innovador de las tecnologias de la informacion
y promover su establecimiento en los servicios de salud de las entidades federativas; desarrollar
y promover la aplicacion de nuevas tecnologias en las Unidades Administrativas y 6rganos
administrativos desconcentrados de la Secretaria, que permitan elevar su eficiencia operativa; asf
como establecer el uso de las tecnologias de la informacion y comunicaciones, para innovar
procesos en las Unidades Administrativas y érganos administrativos desconcentrados de la
Secretaria, con el fin de optimizar el desarrollo de sus actividades.

Actualmente, la Direccion General de Tecnologias de la Informacién proporciona el apoyo técnico
a las diversas unidades administrativas y drganos administrativos desconcentrados de la
Secretaria de Salud a fin de cubrir sus distintas necesidades mediante la prestacién de diversos
servicios como son: telecomunicaciones, infraestructura, equipamiento; desarrollo de soluciones
tecnoldgicas; participacion en el analisis y definicién de requerimientos funcionales, entre otros;
los cuales coadyuvan en la optimizacion del desarrollo de las actividades institucionales,
operativas y- administrativas de las unidades administrativas y drganos administrativos
desconcentrados de la Secretaria, por lo que resulta necesario garantizar la continuidad de dichos
servicios, pues parte de esas actividades tienen impacto a nivel nacional.

Cabe sefalar que, de conformidad con las atribuciones establecidas en el articulo 34, fraccién IX
del Reglamento Interior de la Secretaria de Salud, la Direccién General de Tecnologias de la
Informacién funge como enlace de la Secretaria de Salud con el Archivo General de la Naciéon y
como Area Coordinadora de Archivos, por lo que las actividades relacionados con la materia se
apegan a la Ley General de Archivos y al Programa Anual de Desarrollo Archivistico de la
Institucion, bajo la coordinacion de la Direccion del Centro de Documentacion Institucional.

El presente Programa Anual de Trabajo 2026 contempla los proyectos y actividades que las
distintas areas técnicas de la Direccion General de Tecnologias de la Informacién realizaran en el

)

ejercicio fiscal 2026, para cumplir con objetivos y atribuciones de la unidad. D
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1.1 MISION DE LA DIRECCION GENERAL DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION.

Incorporar tecnologias de informacién y comunicaciones como herramienta estratégica que
coadyuve a garantizar el acceso a servicios de salud de calidad para los mexicanos, asegurando
disponibilidad, acceso y resguardo de la informacién utilizada para la ejecucion de procesos en
unidades y entidades que conforman la Secretaria de Salud.

1.2 VISION DE LA DIRECCION GENERAL DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION.

Planear, dirigir, controlar y mejorar laimplementacién, operacion y administracion de tecnologias
de la informacién y comunicaciones, para brindar servicios de computo, telecomunicaciones,
seguridad de informacion y sistemas tanto sustantivos como administrativos, documentales y de
acceso a la informacién, a fin de contribuir a alcanzar las metas y objetivos sectoriales dentro del
Plan Nacional de Desarrollo y optimizar el funcionamiento de las unidades administrativas de la
Secretaria de Salud.

2. ATRIBUCIONES.

En términos del articulo 34 del Reglamento Interior de la Secretaria de Salud, corresponde a la
Direccion General de Tecnologias de la Informacién:

I Implementar en coordinaciéon con las Unidades Administrativas y érganos administrativos
desconcentrados de la Secretaria y de conformidad con las disposiciones juridicas aplicables, las
acciones de la Politica digital emitidas por la Agencia de Transformacién Digital y
Telecomunicaciones que correspondan a la Secretaria, para el uso de aprovechamiento de la
informdtica, el gobierno digital y las tecnologias de la informacién y comunicaciones, asi como
colaborar en su gestion desarrollo y ejecucion;

II. Establecer, de conformidad con las acciones de la Politica digital emitidas por la Agencia de
Transformacién Digital y Telecomunicaciones y demds disposiciones juridicas aplicables, las
directrices y la normativa técnica para el uso innovador de las tecnologias de la informacién y el
manejo de documentos y archivos en las Unidades Administrativas y érganos administrativos
desconcentrados de la Secretaria y promover su establecimiento en las entidades paraestatales
sectorizadas a dicha dependencia, asi como en los servicios de salud de las entidades federativas;
III. Desarrollar y promover la aplicacién de nuevas tecnologias, equipo especializado,
infraestructura tecnoldgica, sistemas de computo e informdticos y telecomunicaciones, en las
Unidades Administrativas y érganos administrativos desconcentrados de la Secretaria, que
permitan elevar su eficiencia operativa;
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IV. Fomentar programas de capacitacion, a fin de fortalecer el uso y aprovechamiento de tecnologias
de la informacién y comunicaciones en la Secretaria;

V. Establecer las necesidades técnicas para el de uso de tecnologias de la informacidn, los proyectos
con contenido tecnoldgico, asi como las solicitudes de adquisicién, arrendamiento de bienes o
contratacion de servicios de tecnologias de la informacién y comunicaciones de las Unidades
Administrativas y érganos administrativos desconcentrados de la Secretaria;

VL. Emitir, de conformidad con las disposiciones juridicas aplicables, la normativa en materia de
seguridad informdtica, coadyuvando a su implementacion en la Secretaria;

VII. Establecer el uso de las tecnologias de la informacién y comunicaciones, para innovar procesos
en las Unidades Administrativas y érganos administrativos desconcentrados de la Secretaria, con el
fin de optimizar el desarrollo de sus actividades;

VIIL. Colaborar con instituciones publicas, sociales y privadas, nacionales e internacionales, para el
aprovechamiento de las tecnologias de la informacidon y comunicaciones,

IX. Fungir como drea coordinadora de archivos de la Secretaria y desempefiar las funciones y
facultades que establece la ley de la materia y demds disposiciones juridicas aplicables;

X. Fungir como enlace de la Secretaria con el Archivo General de la Nacidn y el Instituto Nacional de
Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales en materia de archivos y administracion
de documentos;

XI. Administrar y operar los servicios de apoyo administrativo en materia de disefio de sistemas,
equipamiento informdtico, comunicaciones y demds que sean necesarios para la atencién de los
asuntos de la Secretarfa, y

XII. Las demds que le sefialen otras disposiciones aplicables y aquéllas gue le encomiende la persona
titular de la Unidad de Administracidn y Finanzas.

En cumplimiento al ejercicio de las atribuciones que tiene a cargo la Direccién General de
Tecnologias de la Informacién, se realizaran las siguientes actividades:

- Finalizar la fase de desarrollo del sistema de gestion de activos, y realizar el despliegue en
entorno de pruebas.

- Iniciar el analisis de requerimientos y disefio de prototipo de la plataforma web (sitio web de
Archivo Institucional) para dar a conocer el Archivo Histérico Institucional de la Secretaria de
Salud.

- Iniciar el analisis de requerimientos, disefio de prototipo de una herramienta tecnolégica
para la firma de documentos electronicos mediante firma electrénica avanzada).

- Dar continuidad al desarrollo del modulo de lactancia y realizar el despliegue del ambiente
productivo (instrumento de autoevaluacion de unidades médicas de lactancia).
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Puesta en produccion de la plataforma para el Registro de Trasplantes, dando continuidad al
desarrollo del médulo de trasplantes cruzados en cadena y doming, realizando el despliegue
en ambiente productivo.

Fortalecer la capacidad y calidad de la infraestructura de telecomunicaciones mediante los
servicios integrales de telecomunicaciones y telefonia institucional, para garantizar la
continuidad operativa de los procesos institucionales que contribuyen a la eficiencia y eficacia
en la prestacién de servicios publicos de salud.

Proveer de infraestructura tecnoldgica necesaria para el desarrollo de las actividades
operativas, administrativas y sustantivas de las unidades administrativas y los drganos
administrativos desconcentrados de la Secretaria de Salud, mediante la contratacion del
arrendamiento de equipo de computo y del servicio administrado de fotocopiado, impresion
y digitalizacion de documentos.

Llevar a cabo la administracion, soporte y gestion para la plataforma de correo electrénico
institucional con capacidades de almacenamiento y herramientas colaborativas para uso y
aprovechamiento de la Secretaria de Salud.

Disefiar e implementar politicas y normatividad en materia de seguridad de la informacion
en el Centro de Datos.

Promover la capacitaciéon y difusién de material a los responsables tecnoldgicos de las
Unidades Administrativas y Organos Administrativos Desconcentrados sobre protocolos y
planes de atencion de incidentes de ciberseguridad.

Coordinar acciones y estrategias con la Direccién General de Ciberseguridad, de la Agencia
de Transformacidn Digital y Telecomunicaciones, de conformidad al ACUERDO por el que se

emite la Politica General de Ciberseguridad para la Administracion Publica Federal.

Proporcionar soporte para la gestién de la plataforma de gestion de contenidos OPENCMS
para la publicacién de paginas web de la Secretaria de Salud.

Administrar y gestionar los recursos de cdmputo central para las unidades administrativas y
6rganos administrativos desconcentrados de la Secretaria de Salud.
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- Proporcionar el apoyo técnico en la aplicacion del del Examen Nacional de Aspirantes a
Residencias Médicas (ENARM), en atencion a los requerimientos solicitados por la unidad
administrativa responsable y duefia del proceso.

3. MARCO JURIDICO.
CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS.

CODIGOS Y LEYES:
\/Cc’)digo de Conducta de |la Secretaria de Salud. D.O.F 22-VIII-2023.
VCc’)digo Federal de Procedimientos Civiles.
\/Cc’)digo Fiscal de la Federacion.
&/ Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
\/Ley de Coordinacion Fiscal.
\/Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas de la Federacion.
ﬂ/Ley de Ingresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal (del afio correspondiente).
\/Ley de Planeacién.
*/Ley Federal de Austeridad Republicana.
&/ Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.
‘/Ley Federal de Procedimiento Administrativo.
&/ Ley Federal de Procedimiento Contencioso Administrativo.
&/ Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares.
&/ Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados.
\/Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos.
&/ Ley Federal Sobre Metrologfa y Normalizacion.
*/Ley General de Archivos.
&/Ley General de Responsabilidades Administrativas.
\/Ley General de Salud.
+/Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.
\/Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcién.

\/Ley Organica de la Administracion Publica Federal.

Pagina 7 de 20



Salud

Secretaria de Salud Secrataria de Salud

Unidad de Administracion y Finanzas
Direccién General de Tacnolegias de la Informacién

REGLAMENTOS:

V’Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Pablico.

V/Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

/Reglamento de la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesién de los
Particulares.

+’Reglamento de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Gubernamental.

\/Reglamento de la Ley Federal Sobre Metrologia y Normalizacion.
+’Reglamento Interior de la Secretarfa de Salud publicado el 27 de febrero de 2025,

PLANES Y PROGRAMAS:
&’Plan Nacional de Desarrollo 2025-2030 D.O.F. 15-1V-2025.

\/Programa Nacional de Combate a la Corrupciény a la Impunidad, y de Mejora de la
Gestion Publica 2019-2024. D.O.F. 30-VIII-2019.

+/Programa para un Gobierno Cercano y Moderno. D.O.F. 30-VIII-2013.
/' Programa Sectorial de Salud 2025-2030 D.O.F. 04-IX-2025.

ACUERDOS Y DECRETOS:

v/ Acuerdo por el que se delegan en el Titular de la Direccion General de Tecnologias
de la Informacion las facultades que se indican. D.O.F. 03-IX-2010.

v/ Acuerdo por el que se emiten diversos lineamientos en materia de adquisiciones,
arrendamientos y servicios y de obras publicas y servicios relacionados con las
mismas D.O.F. 09-I1X-2010.

v/ Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de
Aplicacion General en Materia de Control Interno. D.O.F. 03-CI-2016.

v/ Acuerdo por el que se emiten las politicas y disposiciones para impulsar el uso y
aprovechamiento de la informatica, el gobierno digital, las tecnologias de la
informacién y comunicacion, y la seguridad de la informacién, en la Administracion
Publica Federal. D.O.F. 06-IX-2021.
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v/ Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos para la Integracidn, Organizacion y
Funcionamiento de la Comisiéon Intersecretarial de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacidn, y de la Sequridad de la Informacién. D.O.F. 03-11I-2023.

/' ACUERDO por el que se establecen las bases generales para los procedimientos de
rendicion de cuentas, individuales e institucionales, de la Administracion Publica
Federal. D.O.F. 05-VI-2023.

/ Acuerdo por el que se expide la Estrategia Digital Nacional 2021-2024. D.O.F. 06-IX-
2021

/Decreto por el que se crea la Comision Intersecretarial de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion, y de la Seguridad de la Informacion. D.O.F. 10-1-2023.

v/ Decreto por el que se crea la Comision Nacional de Salud Mental y Adicciones como
un 6rgano administrativo desconcentrado de la Secretaria de Salud. D.O.F 29-V-
2023

&’ ACUERDO por el que se adscriben organicamente las unidades administrativas y
6rganos administrativos desconcentrados de la Secretarfa de Salud. D.O.F. 27-III-
2025.

&’Acuerdo por el que se emite la Politica General de Ciberseguridad para la
Administracion Publica Federal. D.O.F. 17-XII-2025.

LINEAMIENTOS:

&/ Lineamientos especificos para la aplicacion y seguimiento de las medidas de
austeridad y disciplina del gasto de la Administracion Pablica Federal D.O.F. 18-I-
2013,

&/ Lineamientos Generales para la regulacion de los procedimientos de rendicion de
cuentas de la Administracion Publica Federal. D.O.F 11-VII-2023

&/ Lineamientos para la aplicacién y seguimiento de las medidas para el uso eficiente,
transparente y eficaz de los recursos publicos, y las acciones de disciplina
presupuestaria en el ejercicio del gasto publico, asi como para la modernizacién de
la Administracion Publica Federal D.O.F. 30-1-2013.

&/ Lineamientos en materia de Austeridad Republicana de la Administracion Publica
Federal D.O.F. 18-1X-2020.
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5. ANALISIS FODA.

Fortalezas:

Oportunidades:

Debilidades:

Amenazas:

Capacidad y conocimiento técnico para la atencion de los requerimientos.
Sistemas de informacion integrados.

Digitalizacion de registros y servicios.

Desarrollo y adopcién de plataformas digitales.

Uso de tecnologias para vigilancia epidemiologica.

Colaboracién internacional en salud digital.

Integrar y unificar plataformas de informacion para facilitar el intercambio de
datos en tiempo real y mejorar la coordinacion entre instituciones de salud.
Adopcion de inteligencia artificial para predecir tendencias en salud, optimizar
recursos, y mejorar la toma de decisiones en contextos de epidemias o
emergencias sanitarias.

Ampliar el acceso a consultas médicas remotas, especialmente en zonas rurales
0 marginadas.

Formacién continua del personal en habilidades digitales avanzadas, analisis
de datos y ciberseguridad para potenciar el uso efectivo de nuevas
herramientas.

Participar en alianzas y proyectos globales en salud digital para adoptar
mejores practicas, acceder a nuevas tecnologias y fomentar la innovacién en el
sistema de salud mexicano.

Fragmentacion de los sistemas que ocasiona que no compartan informacion.
Falta de implementacion de tecnologias emergentes, como es el uso de IA.
Problemas en la recopilacion, calidad y andlisis de datos que genera falta de
informacién para la toma de decisiones en tiempo real.

Dispersién de la informacién en otros equipos que no estan alojados en el
Centro de Datos.

Resistencia al cambio en la centralizacién de aplicaciones por parte de las
Unidades Administrativas y Organos Administrativos Desconcentrados.
Riesgos de brechas de seguridad que puedan exponer informacién confidencial
de pacientes y profesionales de la salud.
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- El uso de sistemas desactualizados puede dejar vulnerabilidades y dificultar la
adopcién de nuevas tecnologias mas seguras y eficientes.

- El personal puede no estar adecuadamente preparado para identificar y
responder a amenazas digitales, generando brechas en la proteccion de los
sistemas.

- La infraestructura tecnoldgica insuficiente puede limitar la implementacion
segura y efectiva de soluciones digitales.

6. VINCULACION CON EL PROGRAMA NACIONAL DE DESARROLLO Y/O
PROGRAMA SECTORIAL DE SALUD.

6.1 VINCULACION CON EL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO.

El Programa Anual de Trabajo 2026 se vincula con el Plan Nacional de Desarrollo, bajo el
siguiente objetivo y estrategia:

Objetivo 2.7. Garantizar el derecho a la proteccion de la salud para toda la poblacién
mexicana mediante la consolidaciéon y modernizacion del sistema de salud, con un enfoque
de acceso universal que cierre las brechas de calidad y oportunidad, protegiendo el
bienestar fisico, mental y social de la poblacién.

Estrategia 2.7.10. Favorecer la integracion del Sector Salud mediante un modelo
de intercambio de servicios que incremente la capacidad resolutiva y la calidad de
la atencion médica.

6.2 VINCULACION CON EL PROGRAMA SECTORIAL DE SALUD.

En la alineacion al Programa Sectorial de Salud 2025-2030, el Programa Anual de Trabajo
2026 se vincula con los Objetivos Prioritarios, Estrategias Prioritarias y Acciones Puntales
siguientes:

Objetivo 5. Fortalecer la integracion y modernizacion del sector salud

Estrategia prioritaria 5.1. Consolidar la rectoria de la Secretaria de Salud para la
operacion y seguimiento del intercambio de servicios

Accién puntual 5.1.4. Crear los sistemas digitales para el intercambio de
servicios.
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6.3 VINCULACION CON LOS PROGRAMAS PRESUPUESTALES.

NN N RN

El Programa Anual de Trabajo 2026 integra los proyectos y actividades ajustandose a la
Estructura Programatica que, de acuerdo con el articulo 2, fraccion XXII, de la Ley Federal
de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, es el conjunto de categorias y elementos
programaticos ordenados en forma coherente, el cual define las acciones que efecttian los
ejecutores de gasto para alcanzar sus objetivos y metas de acuerdo con las politicas
definidas en el Plan Nacional de Desarrollo y en los programas y presupuestos, asi como
ordena y clasifica las acciones de los ejecutores de gasto para delimitar la aplicacion del
gasto y permite conocer el rendimiento esperado de la utilizacién de los recursos publicos.
Asimismo, de conformidad con el Manual de Programacién y Presupuesto, la Direccién
General de Tecnologias de la Informacién esta identificada en la estructura programatica
correspondiente a la actividad institucional 2 “Servicios de apoyo administrativo” y en
el programa presupuestario M001 “Actividades de apoyo administrativo”, como se
desprende de la Estructura Programatica del Presupuesto 2026, y no tiene contemplado
ningun Programa Presupuestario con Matrices de Indicadores para Resultados (MIR).

Unidad de Administracion y Finanzas
Direccion General de Programacion y Presupuesto
Direccion de Integracion Programatica Presupuestal
Reporte EPI 2026

Conducir el desarrollo informético de la Secretaria de Salud -
para establecer las politicas y la normatividad técnica |
aplicable para el uso innovador de las tecnologfas de la -
informacion y los servicios de comunicaciones asi como

-
i
i
H

IDireccién General de Tecnologfas de la Informacion promover su  aprovechamiento come herramienta

I estratégica para mejorar la productividad y la calidad de los |
servicios de salud que se proporcionan en |a Secretaria para
mantener las comunicaciones tanto internas como externas
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consecucion de las tareas encomendadas en materia de

Tecnologias de la Informacién y Comunicacién.
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‘informacion y los servicios de comunicaciones asl como
‘Direccion General de Tecnologias de la Informacion promover su aprovechamiento como herramienta
estratégica para mejorar la productividad y la calidad de los
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‘mantener las comunicaciones tanto internas como externas
de la misma
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| i | | | Materiales y Servicios Generales.

Recursos conselidados por la Direccion General de

2.3 4,0 2! Mooi RTHO | . = 'Na requiere Objetivo
; Tecnologias de la Informacion, |
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2 i 4 0 2! Mmoot SPGO0 Gasto de operacidn asociade a Servicios Personales No requiere Objetivo

7. OBJETIVO ESTRATEGICO, GENERAL Y ESPECIFICO.

Objetivo Estratégico.

Integrar el Sistema Nacional de Salud para incrementar el acceso universal a los

servicios.

Estrategia

1.4 Coadyuvar en la integracion y modernizacion del Sistema Nacional de Salud

Objetivo General.

Conducir la Planeacién y ejecucion estratégica de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién (TIC) que considere el conjunto de proyectos institucionales en la
materia, estableciendo las necesidades técnicas para el uso y aprovechamiento de
las TIC, que permitan a las unidades administrativas y 6rganos desconcentrados de
la Secretaria de Salud, cumplir con sus objetivos y metas.

Objetivos Especificos.

~\

- Definir el conjunto de proyectos institucionales que integraran la planeacién de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion de la Secretaria de Salud, en materia de
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desarrollos e implementaciones de software, soluciones tecnoldgicas, fabrica de
software; servicios de sitio web, sistemas de informacidn; digitalizaciéon de procesos,
tramites y servicios; adquisicion, arrendamiento y prestacion de servicios en materia de
TIC,

- Determinar el aprovisionamiento, operacion, disponibilidad y continuidad de los servicios
de telecomunicaciones y equipamiento, para el desempefio de las funcionesy actividades
de las unidades administrativas y 6rganos administrativos desconcentrados de la
Secretaria de Salud.

- Establecer la operaciéon de la infraestructura tecnologia para el alojamiento de los
sistemas digitales, bases de datos, repositorios y servicios administrativos transversales
de las unidades administrativas y 6rganos administrativos desconcentrados de la
Secretaria de Salud, garantizando la disponibilidad, accesibilidad, seguridad vy
escalabilidad.

- Implementar y mantener soluciones tecnolédgicas innovadoras, seguras y escalables para
optimizar los procesos de la Secretaria de Salud, fortaleciendo asi la prestacion de
servicios y facilitando tanto la integracién de informacién estratégica como la toma de
decisiones informadas.

8. METAS E INDICADORES.
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desarrolladasy (Total de solicitudes
alojadas en el recibidas para
Centro de Datos, requerimientos
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9. LINEAS ESTRATEGICAS Y ACCIONES PRIORITARIAS

Las lineas estratégicas y acciones prioritarias para implementar las estrategias sefialadas en el
Plan Estratégico, son las siguientes:

1. Verificar que lo proyectos institucionales de TIC que presenten las unidades
administrativas y 6rganos administrativos desconcentrados de la Secretaria de Salud,
contribuyan al logro de los objetivos institucionales, apegados a los criterios y politicas
establecidas por la Agencia de Transformacion Digital y Telecomunicaciones.

e Registrar el Portafolio de proyectos de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
y las solicitudes de dictamen técnico para las contrataciones TIC, en la herramienta
implementada por la Agencia de Transformacion Digital y Telecomunicaciones.
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2. Proporcionar y garantizar el aprovisionamiento de infraestructura tecnoldgica
institucional para la operacion administrativa y sustantiva institucional mediante la gestion
de recursos tecnologicos (hardware, software y servicios de soporte con niveles de servicio
definidos)

e Llevar a cabo la contratacion y supervision del Servicio Integral de
Telecomunicaciones, asi como de equipamiento informatico.

3. Implementar los servicios tecnoldgicos para el alojamiento y operacion de los sistemas
informaticos de la Secretarfa de Salud, garantizando la disponibilidad, accesibilidad y
seguridad de la informacion.

o Llevar a cabo la contratacion y supervision del Servicio Integral del Centro de Datos
para la Secretaria de Salud.

e Coordinar a las unidades administrativas y 6rganos administrativos desconcentrados
de la Secretaria de Salud, para establecer acciones enfocadas a cerrar brechas en
ciberseguridad.

4. Coordinar el desarrollo de plataformas digitales en atencion a los requerimientos
funcionales de la unidad responsable del proceso.

o Construir aplicaciones web que satisfagan las necesidades de las UAS y OADS
requirentes, asi . como mantener actualizadas las soluciones tecnolodgicas
desarrolladas por la Direccion General de Tecnologias de la Informaciéon para resolver
fallos o incorporar nuevas funcionalidades.

e Realizar actualizaciones de los componentes de software de terceros (librerias,
frameworks) utilizados en los desarrollos propios de la Direccion General de
Tecnologias de la Informacion, mediante el monitoreo continuo de vulnerabilidades,
la evaluacién de versiones disponibles y la ejecucion de migraciones o parches, con el
fin de garantizar la seguridad, estabilidad y compatibilidad de las aplicaciones
institucionales.
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10. PROGRAMAS Y PROYECTOS QUE SE DESARROLLARAN EN EL ANO.

La Direccién General de Tecnologias de la Informacion es una unidad de apoyo técnico hacia las
unidades administrativas y 6rganos administrativos desconcentrados de la Secretaria de Salud
para coadyuvar en la optimizacion del desarrollo de sus actividades institucionales, operativas y
administrativas, de acuerdo a las atribuciones que le confiere el Reglamento Interior de la
Secretaria de Salud; motivo por el cual no cuenta con programas y proyectos a reportarse en el
presente Programa Anual de Trabajo; sin embargo, estara coadyuvando y proporcionando el
apoyo técnico requerido por las distintas areas usuarias en la Dependencia para el cumplimiento
de sus programas institucionales.

1. PROCESOS

11.1 Estratégicos

- Integracion de la planeacién en materia  de Tecnologias de la Informacion vy
Comunicacion. .

- Adopcidn de las politicas de inclusion digital, gobierno digital, informatica, tecnologias
de la informacién, comunicacion y telecomunicaciones emitidas por la Agencia de
Transformacion Digital y Telecomunicaciones

- Fortalecimiento del nivel de madurez en ciberseguridad ateniendo la Politica General de
Ciberseguridad emitida por la Agencia de Transformacién Digital y Telecomunicaciones.

11.2 Operativos

- Realizacion de las gestiones conducentes para la obtenciéon de dictamenes técnicos
emitidos por la Agencia de Transformacién Digital y Telecomunicaciones, para las
contrataciones TIC.

- Colaborar con las las distintas areas usuarias en la Secretaria y en su caso realizar los
desarrollos e implementaciones de software y soluciones tecnolégicas

- Colaborar en la transformacion digital en concordancia con lo estipulado por la Agencia
de Transformacion Digital y Telecomunicaciones.
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- Administracion y verificacion del Servicio Integral de Centro de Datos para la Secretaria
de Salud.

- Administracion y verificacion del Servicio Integral de Telecomunicaciones.

- Administracién y verificaciéon del Servicio Administrado de Fotocopiado, Impresion y
Digitalizacion de Documentos. |

- Administracion y verificacion del Arrendamiento de Equipo y Bienes Informaticos.

- Administracién y verificacion de otros servicios en materia de tecnologias y
comunicaciones, esenciales para la operacion administrativa y sustantiva de las
unidades administrativas y 6rganos administrativos desconcentrados de la Secretaria
de Salud.

12. EVALUACION, SEGUIMIENTO Y MECANISMOS DE CONTROL.

A fin de corroborar el cumplimiento, seguimiento y evaluacion de las actividades y procesos que
se indican en este Programa Anual de Trabajo 2026, asi como del logro de las metas establecidas,
la DGTI realiza de manera interna, a través de los responsables de cada area técnica que tiene
adscritas, lo siguiente:

- Seguimiento, por parte de las areas técnicas de la DGTI, al cumplimiento de los compromisos
asumidos por los prestadores de los servicios a fin de identificar los incumplimientos,
inconsistencias o atrasos que impliquen sanciones a las que se hagan acreedores

- Supervision de los diversos servicios de los que son usuarios las unidades administrativas y
organos administrativos desconcentrados de la Secretaria de Salud, a través de los
responsables de cada area técnica y de manera mensual.

- Reportes mensuales de la verificacion y validacion de los servicios, por parte de los
responsables de cada area técnica adscrita a la Direccion General de Tecnologias de la
Informacion.

- Reuniones de trabajo con los responsables de cada drea técnica adscrita a la Direccion
General de Tecnologias de la Informacién, para revisar avances, acciones a seguir y en s
caso acciones de mejora. y

~
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13. CALENDARIO DE EJECUCION Y PROGRAMACION DE ACTIVIDADES
GRAFICA DE GANTT.

Para la adecuada gestion del tiempo en el cumplimiento del objetivo y lineas de accién que
realizara la DGTI, se adjunta al presente como Anexo 1 la Grafica de Gantt que establecera las
actividades y el sequimiento de los resultados esperados para el logro de las metas establecidas
en este Programa Anual de Trabajo.

REVISION Y RIZACION

Mtro. Hanniel Méndez Jiménez
Titular de la Direccién General de Tecnologias de la Informacion

INTEGRACION Y ELABORACION
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